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1.Паспорт программы.

	 
Наименование
	           Программа мониторинга  качества образовательного процесса  МБОУ «Краснополянская  основная общеобразовательная школа Шебекинского района Белгородской области»



	Назначение Программы
	      Программа является организационно – правовой основой функционирования школы

	 Основания разработки
Программы 
	     Конвенция о правах ребенка,  Закон РФ «Об основных гарантиях прав ребёнка», Закон РФ «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012, Положение о муниципальном мониторинге качества образования в образовательных учреждениях Шебекинского района..             

 

	Муниципальный заказчик Программы
	       Управление образования администрации Шебекинского района

	Разработчики
Программы
	       Администрация и педагогический коллектив муниципального образовательного учреждения «Краснополянская основная общеобразовательная школа

	Исполнители
реализации Программы
	       Участники образовательного процесса муниципального образовательного учреждения Краснополянская основная общеобразовательная школа Шебекинского района Белгородской области»

	 
Стратегическая цель школы
	        Создать наиболее благоприятные условия развития (в соответствии с имеющимися у школы возможностями) для всех детей: одарённых, обычных, нуждающихся в коррекции – с учётом различия их склонностей и способностей.

	Цель Программы 
	       Проектирование и апробация эффективной модели управления качеством образования на основе внедрения образовательного мониторинга в учебно-воспитательный процесс МБОУ «Краснополянская ООШ».

	 
Задачи 
	1. Разработать и описать модель управления качеством образования на основе образовательного мониторинга в учебно-воспитательном процессе школы. 
2. Апробировать модель управления качеством образования на основе образовательного мониторинга в учебно-воспитательном процессе школы.
3.  Создать систему научно-методического обеспечения и психологическо​го сопровождения программы управления качеством образования на основе образовательного мониторинга в учебно-воспитательном процессе школы.
4.  Разработать методические рекомендации по повышению эффективно​сти управления образовательным учреждением в контексте управления качест​вом образования.
 



	Сроки реализации
	2014-2018 гг.

	Предмет мониторинговых исследований качества образования
	- результаты учебной и образовательной деятельности;

- образовательные программы;

- профессиональное мастерство педагогов и сотрудников школы;

- результаты воспитательной деятельности;

- результаты реализации программы развития школы.

 

	Объект мониторинговых исследований качества образования
	        Качество образования, обеспечиваемое школой, как совокупность его свойств, определяющая его способность удовлетворять требования общества, запросы и ожидания потребителей образовательных ус​луг в отношении всестороннего развития личности школьника.
 

	Субъект мониторинговых исследований качества образования
	- учителя – предметники;

- учащиеся;

- классные руководители;

- педагоги и сотрудники школы;

- администрация школы;

- социум;

- родители.


1. Пояснительная записка.

В современной модели развития учащегося ведущим является направление опережающего развития качеств человека, формирование ключевых компетенций. Решение этих задач невозможно без решения проблемы качества образования, без выполнения ряда психолого-педагогических условий: соответствия процесса обучения функциональным и психологическим возможностям детей, личностно ориентированного взаимодействия взрослых и детей, предоставления каждому ребенку свободы выбора деятельности, партнерства, создание образовательной среды, способствующей эмоционально-ценностному, познавательному, эстетическому развитию ребенка и сохранению его индивидуальности, возможности для творческой самореализации, адаптации к самостоятельной жизни в современных условиях.

Решение проблемы качества образования зависит от того, насколько своевременно и адекватно реагирует школа на изменения внешней среды и потребностей общества. Необходимо сознательное воздействие на возникающие процессы, что невозможно без изучения их динамики. Обеспечение должного качества образовательной системы достигается благодаря объективной информации о функционировании и развитии всех её элементов, получаемой в мониторинговом режиме.

В современной школе правильное распределение должностных обязанностей в организации учебно-воспитательного процесса и вовлечение педагогов в управление школой позволяет расширить базу управления и самоуправления, что является также важным ресурсом повышения качества образовательного процесса.

Оценка качества образования - одна из сложнейших проблем российского образования. В теории социального управления качество определяется как уровень достижения поставленных целей, как соответствие неким стандартам, как степень удовлетворения ожиданий потребителя. Для эффективного управления, принятия обоснованных решений по управлению качеством образования на уровне школы необходимо обладать надежной и достоверной информацией о ходе образовательного процесса. Получение такой информации, на наш взгляд, возможно при осуществлении мониторинга. 
Мониторинг – это система организации, сбора, хранения, обработки, анализа и распространения информации о деятельности школы, обеспечивающая непрерывное слежение за состоянием одной или нескольких систем ОУ и прогнозирование их развития (С.А. Писарева) 
Содержание мониторинга в образовательном учреждении определяется в зависимости от целей и конкретных задач.
 Объектом мониторинга выступает качество образования, обеспечиваемое школой, как совокупность  свойств, определяющая его способность удовлетворять требования общества, запросы и ожидания потребителей образовательных услуг в отношении всестороннего формирования и развития личности школьников. 
Объектами педагогического мониторинга могут быть ученик, учитель, классный руководитель, сам образовательный процесс.
 Педагогический мониторинг имеет определенную динамическую направленность, которая выражается в типах обследования или контроля. При проведении мониторинга большое внимание уделяется показателям качества образования как процесса. Это побуждает администрацию и учителей к глубокому системному анализу образовательной ситуации, осмыслению результатов своей работы, ее положительных сторон и недостатков. Постоянный мониторинг качества образовательного процесса, результатов обучения школьников является особенно актуальным для нашего учреждения в связи с тем, что  показатели качества обучения последние три года остаются на постоянном уровне, но имеют положительную динамику в целом по ОУ:
Диаграмма 1
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Цель программы:
создание механизмов устойчивого развития качественно новой модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении, обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональному заказам.
Алгоритм мониторинга

· Выявить критерии и показатели оценки объекта мониторинга.

· Подобрать индикаторы (диагностические методики) для измерения показателей оценки объекта мониторинга.

· Определить необходимые виды мониторинга для выявленных показателей.

· Определить частоту сбора информации, назначить ответственных за ее сбор, хранение, обработку и анализ.

· Определить субъекты мониторинга (потребителей информации) и возможные формы предоставления им информации.

· Провести необходимые диагностические процедуры.

· Обработать и проанализировать своевременно полученную информацию для принятия соответствующих управленческих решений и оформить результаты для предоставления субъектам мониторинга.

· Принять управленческие решения, направленные на повышение качества образования.

Основные объекты мониторинга: образовательные результаты, условия и цена их достижения.

Каждый объект мониторинга оценивается критериями, для которых определяются показатели, т. е. данные, по которым можно судить о состоянии критерия.
Информация должна быть:

объективной – отражающей реальное состояние дел, а не мнение об этом одного или нескольких исследователей или других лиц;

точной – с минимальными погрешностями измерений;

полной – источники информации должны перекрывать возможное поле получения результатов (нельзя судить о состоянии дел в школе только на основе опроса какой-либо одной группы участников образовательного процесса);

достаточной – объем информации должен позволить принять обоснованное решение;

структурированной – информация, полученная из разных источников, должна быть приведена к общему знаменателю;

оптимально обобщенной – представленной в форме, которая соответствует запросам различных групп потребителей информации (родители, учащиеся, учителя, органы управления образованием);

оперативной, т. е. своевременной;

доступной – информация, на которую ориентирована программа мониторинга, должна быть доступной для получения, а информация, полученная в результате мониторинга, должна позволить увидеть реальные проблемы, требующие решения.
Программа мониторинга направлена на создание механизмов устойчивого развития качественно новой модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении, обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональному заказам;  предполагает системную организацию управления качеством образования и определяет важнейшие психолого-педагогические условия, обеспечивающие его успешность. 
Теоретическими предпосылками разработки программы стали работы, связанные с проблематикой исследования: 

качества образования и управлении им (М.М. Поташник); 

совершенствования управления образовательными системами (Т.Н. Шамова); 

об особенностях функционирования и развития систем управления качеством образования (Ю.А. Конаржевский, В.П. Панасюк); 

о методологических основах информационно-методического обеспечения управления качеством образования (В.П. Панасюк, Г.В. Головичер); 

технологии проектирования и применения региональных систем оценки качества образования (В.П. Панасюк, Г.А. Шапоренкова, Г.В. Головичер); 

моделях мониторинговых исследований образовательного процесса (Г.П. Попова); 

Анализ названных теоретических предпосылок позволил сформулировать ряд положений, имеющих значимость для данной разработки. На уровне образовательного учреждения выбраны следующие базовые показатели: 
уровень обученности учащихся по базовым образовательным программам; 

уровень воспитанности учащихся; 

уровень обученности по результатам независимого тестирования;

результативность участия в олимпиадах, конкурсах; 

уровень социализации выпускников (поступление выпускников в средние специальные учебные заведения, в том числе и на бюджетные отделения); 

уровень состояния здоровья обучающихся; 

динамика правонарушений обучающимися; 

включенность учащихся в систему дополнительного образования в школе;

уровень освоения ФГОС; 

профессиональное образование педагогов (результаты аттестации и повышение квалификации); 

владение учителями информационно-коммуникационными технологиями.
Ожидаемые результаты:
1. Достижение качества образования обучающихся образовательного учреждения, удовлетворяющего федеральному, региональному и социальному заказу.
2. Создание системы управления качества образования общеобразовательного учреждения.
3. Создание управленческой команды по стратегическому планированию развития ОУ.
4. Создание новой модели мониторинга качества образования в ОУ.
Прогнозируемые риски и возможные способы предупреждения и компенсации негативных последствий

	Прогнозируемые риски
	Способы предупреждения и компенсации негативных последствий

	Низкий уровень заинтересованности некоторой части родителей в получении детьми качественного образования
	Формирование системы родительского всеобуча 

Привлечение родителей к оценке качества образовательных услуг

	Отсутствие внутренней мотивации к учёбе и саморазвитию у значительной части обучающихся
	Привлечение специалистов центров психологической помощи

	 Неприятие принципов современных образовательных технологий и требований новых образовательных стандартов  отдельной частью педагогического коллектива
	Привлечение специалистов городской и региональной методических служб


Механизм управления программой
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Система управления качеством образования на разных уровнях.
Администрация школы:
- создание условий повышения качества образования для обучающихся и педагогов;
- определение методик форм, критериев, показателей и процедур оценки результативности образовательного процесса школы;
- обеспечение эффективного социального партнерства;
- систематическое изучение спроса обучающихся и родителей, а также общественности по вопросу качества образования;
Педагог – предметник:
- обеспечение условий развития личности обучающегося;

- проведение оценки результативности образовательного процесса;

- обработка результатов образовательного процесса по предмету;

- педагогическая рефлексия.

Классный руководитель:
- обеспечение взаимодействия учителей – предметников, обучающихся и родителей по проведению мониторинга результатов учебно-воспитательного процесса;

- обработка мониторинга  уровня обучаемости класса;

- оформление индивидуальной карты результативности образовательного процесса;

- индивидуальная работа с родителями по выполнению рекомендаций  классного руководителя.

Социальный педагог:
- индивидуальная работа с обучающимися и   родителями   семей состоящих на учете как неблагополучная;

- своевременное выявление и ликвидация социальных проблем  семей состоящих на внутришкольном учете. 

Обучающиеся:
- овладение ключевыми компетенциями (проектно – исследовательской, коммуникативной, креативность)

- накопление результатов достижений и оформление портфолио.

Родители:
- создание условий в семье, обеспечивающих физическое, нравственное и интеллектуальное развитие личности ребенка;

- обеспечение систематического контроля над результатами обучения ребенка;

- использование рекомендаций психолога, классного руководителя, учителя – предметника;

- участие в общественном управлении школой.

Программа мониторинга

	Объект мониторинга
	Критерии мониторинга
	Показатели оценивания критерия
	Диагностические методики
	Сроки проведения мониторинга
	Ответственные
	Выход, место рассмотрения

	Обучающиеся 

	Уровень обученности
	Анализ текущей и итоговой успеваемости
	Отчеты учителей
	1 раз в четверть
	Учителя предметники
	Педагогический совет

	
	
	Фактический запас знаний по предметам
	тесты обученности 
	1 раз в год (апрель)
	Учителя предметники
	Справка, рабочее совещание при  директоре

	
	
	Сформированность предметных умений
	Тестирование (входной, рубежный, итоговый контроль) 
	3 раза в год (сентябрь, декабрь, апрель)
	Учителя предметники
	Совещание при директоре

	
	Сформированность УУД
	Метапредметные УУД
	Анализ комплексной работы, лист достижений учащихся
	1 раз в год (апрель)
	Учителя предметники, классные руководители
	Рабочее совещание, Портфель достижений учащихся

	
	
	Мониторинг сформированности УУД (работа с текстом)
	Диагностика, собеседование, техника чтения
	По плану ВШК
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	Личностные результаты
	Уровень воспитанности
	Анкетирование 

	2 раза в год (сентябрь, май)
	Классные руководители
	МО классных руководителей

	
	
	Формирование нравственных качеств личности
	Анкетирование 
	2 раза в год (сентябрь, май)
	Классные руководители
	МО классных руководителей

	
	Здоровьесбережение
	Динамика заболеваемости


	Медицинский осмотр
	2 раза в год
	Работник ФАП, специалисты ЦРБ
	Рабочее совещание

	
	
	Динамика травматизма
	Наблюдение 
	В течение года
	Социальный педагог
	Рабочее совещание

	
	
	Мониторинг  здоровья


	Ведение  «Паспортов  здоровья», Диспансеризация 

Составление банка «Здоровье»
	Сентябрь
	Медсестра, 

Классные руководители
	Совещание классных руководителей

	
	
	Уровень тревожности 
	Анкетирование учащихся, наблюдения классных руководителей
	2 раза в год (сентябрь, май)
	Классные руководители
	Совещание классных руководителей

	
	
	Нагрузка на уроке
	Посещение уроков, наблюдение
	В течение года
	Зам. директора
	Совещание при директоре

	
	
	Дозировка домашнего задания
	Анкетирование, наблюдение
	По плану ВШК
	Зам. директора
	Совещание при директоре

	
	Психолого - педагогическое сопровождение образовательного процесса
	Степень готовности учащихся 1-го класса к обучению в школе 


	Посещение занятий, исследования степени подготовки
	1 четверть
	Зам. директора , классные руководители
	Совещание при директоре

	Обучающиеся
	
	Адаптация учащихся 5 класса к обучению в основной школе
	Посещение  классных часов, учебных занятий  
	1 четверть
	Зам. директора, классные руководители
	Совещание при директоре

	
	
	Организация психологического сопровождения образовательного процесса в начальной школе.


	собеседование, анкетирование, проверка документации
	По плану ВШК
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	Качество образовательного процесса
	Репетиционное тестирование по основным учебным предметам в форме ГИА для  учащихся 9 класса.
	Тестирование 
	2 раза в год (октябрь, март)
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	
	Качество урочной и внеурочной деятельности
	Анкетирование 
	1 раз в год 
	Зам. директора по УВР
	Совещание при директоре

	
	
	Качество уроков компонента образовательного учреждения
	Анкетирование 
	1 раз в год 
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	
	Уровень организации работы детских творческих объединений.

Качество проведения занятий
	Посещение занятий

Анкетирование детей
	По плану ВШК
	Зам. директора 

	Совещание при директоре



	Обучающиеся
	Качество воспитательной работы
	Реализация программы духовно-нравственного развития и воспитания обучающихся
	Процедуры педагогической и психологической диагностики (тестирование, анкетирование, беседа).

Анализ продуктов деятельности.

Наблюдение.
	В течение года
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	
	Реализация программы формирования культуры здорового и безопасного образа жизни
	Процедуры педагогической и психологической диагностики (тестирование, анкетирование, беседа).

Анализ продуктов деятельности.

Наблюдение.
	В течение года
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	
	Реализация программы воспитания и социализации
	Процедуры педагогической и психологической диагностики (тестирование, анкетирование, беседа).

Анализ продуктов деятельности.

Наблюдение.
	В течение года
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	Обучающиеся
	Образовательные достижения
	Трудоустройство  выпускников
	  анализ  поступления в  ПУ, СУЗы
	Сентябрь
	Социальный педагог
	Сравнительный анализ

	
	
	Результаты участия в олимпиадах
	Сравнительный анализ результатов
	Октябрь - ноябрь
	Зам. директора 


	Совещание при директоре

	
	
	Результативность участия в конкурсах, соревнованиях разного уровня
	Анализ результатов
	Каждую четверть, по итогам года
	Зам. директора 


	Рабочее совещание

	Педагогические работники
	Методические ресурсы
	Повышение квалификации
	Собеседование, изучение документации
	В течение года
	Зам. директора 
	МС

	
	
	Аттестация педагогов
	Собеседование, изучение документации
	В течение года
	Зам. директора 
	МС

	
	
	Уровень обеспеченности учебно-методическими пособиями
	Собеседование 
	Сентябрь
	Зам. директора, библиотекарь
	Информационная справка 

	
	
	Оценка  работы  учебных  кабинетов
	Оформление  стендов,  накопление  дидактического  материала
	Октябрь
	Директор школы
	Паспорт кабинета

	
	
	Определение уровня профессиональных затруднений педагогов 
	Анкетирование
	Май 
	Зам. директора 
	МС

	Педагогические работники
	Качество образовательного процесса
	Состояние преподавания предметов
	Посещение занятий, собеседование
	По плану ВШК
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	
	Качество урочной и внеурочной деятельности
	Посещение занятий, собеседование
	По плану ВШК
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	
	Качество уроков компонента образовательного учреждения
	Посещение занятий, собеседование
	По лану ВШК 
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	
	Уровень организации работы детских творческих объединений.

Качество проведения занятий
	Посещение занятий, собеседование
	По плану ВШК
	Зам. директора 


	Совещание при директоре



	
	
	Использование на уроках педагогических технологий
	Посещение занятий, собеседование
	По плану ВШК
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	Реализация ФГОС
	Реализация системно-деятельностного подхода
	Посещение занятий, собеседование, изучение документации
	По плану ВШК
	Зам. директора 


	Совещание при директоре



	
	
	Формирование метапредметных УУД
	Посещение занятий, собеседование, изучение документации
	По плану ВШК
	Зам. директора 


	Совещание при директоре



	
	
	Формы реализации внеурочной деятельности
	Посещение занятий, собеседование, изучение документации
	По плану ВШК
	Зам. директора 


	Совещание при директоре



	
	Качество воспитательной работы
	Планирование воспитательной работы
	изучение школьной документации
	2 раза в год
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	
	Качество проведения воспитательных мероприятий
	Посещение мероприятий, собеседование
	По плану ВШК
	Зам. директора 
	Совещание при директоре

	
	Здоровьесбережение 
	Состояние охраны труда, безопасности проведения занятий
	 Смотр, проверка состояния ОТ, безопасности
	1 раз в четверть
	Директор школы
	Инструктажи по ОТ

	Педагогические работники
	
	Динамика заболеваний
	Медицинский осмотр, анализ ситуации
	В течение года
	Директор школы
	Рабочее совещание

	
	
	Работа с обучающимися из неблагополучных, малообеспеченных, многодетных семей, детьми –инвалидами.
	Анализ  работы классных руководителей, учителей-предметников, соц. педагога
	В течение года 
	Зам. директора 
	Рабочее совещание

	
	Состояние школьной документации
	Оформление журналов
	Изучение документации
	По плану ВШК
	Зам. директора 
	Совещание при директоре, рабочее совещание

	
	
	Ведение дневников 
	Собеседование 
	По плану ВШК
	Зам. директора 
	Совещание при директоре, МО классных руководителей

	Родители
	Качество образовательного процесса
	Удовлетворенность учебным процессом
	Анкетирование 
	Май 
	Зам. директора 
	Рабочее совещание, МО классных руководителей

	
	Школьное питание
	Охват горячим питанием, витаминизация
	Наблюдения, посещение столовой,
работа с родителями
	2 раза в год

Сентябрь 

январь
	Зам. директора 

Классные руководители
	Приказ по школе

	
	Здоровьесбережение 
	Профилактика ПАВ, ДТТ, правонарушений среди подростков
	Анкетирование


	В течение года
	Социальный педагог
	Анализ результатов

	
	Сотрудничество семьи и школы
	Совместная деятельность семьи и школы
	Реализация программы духовно-нравственного воспитания
	В течение года
	Зам. директора 
	Рабочее совещание, совещание при директоре

	Администрация 
	Деятельность администрации по управлению

процессом развития ОУ
	· педагогический анализ за предыдущий год; целеполагание; анализ плана работы, его соответствие проблеме школы; анализ расстановки кадров; распределение обязанностей между администрацией школы; номенклатура дел; создание условий для творческой работы учителей; система поощрений и наказаний; морально-психологический климат в коллективе; информационное обеспечение управления; 

· подготовка педсоветов;

· методическая работа в школе.

· состояние  делопроизводства.
	План работы школы

Книга приказов 

Анкетирование 


	В течение года 
	Директор школы, зам. директора 
	Совещание при директоре, педагогический совет

	
	Система внутришкольного контроля
	Анализ выполнения плана внутришкольного контроля
	Объекты внутришкольного контроля


	1 раз в полугодие


	Директор школы
	Педагогический совет

	Материально-техническое обеспечение образовательного процесса.

	Оценка школьного здания
	Наличие актов готовности школы к началу учебного года, анализ замечаний и их выполнение;

рациональное использование учебных помещений.
	Акт готовности школы к началу учебного года


	1 раз в год


	Директор школы
	Совещание при директоре



	
	Обеспеченность учебным оборудованием, его использование
	количество кабинетов, лабораторий их состояние и соответствие нормативным требованиям;

обеспеченность учебным оборудованием, наглядными пособиями, ТСО (исправление, хранение, использование);

планирование обеспечения школы оборудованием
	Паспорт кабинета
	1 раз в полугодие


	Зав. учебными кабинетами;

директор


	Совещания при директоре

Управляющий совет



	
	Санитарно-гигиенический режим в школе
	соблюдение норм освещенности;

воздушно-тепловой режим;

влажная уборка, чистота, уют

озеленение
	Акты Санэпиднадзора
	Постоянно
	Директор, зав. кабинетами


	Совещание при директоре

Управляющий совет



	
	Эксплуатация и рациональное использование здания
	анализ расписания уроков;

объем учебной нагрузки учителей;

объем учебной нагрузки учащихся.


	Расписание уроков

Тарификационный список


	1 раз в полугодие


	Зам. директора 


	Совещание при директоре



	
	Противопожарная безопасность
	наличие инвентаря;

план эвакуации;

запасные выходы и их состояние;

акты проверки и предписания пожарного надзора
	Акты предписаний пожарного надзора
	Постоянно
	Директор школы
	Совещание при директоре

	
	Соблюдение ТБ
	состояние электропроводов, отопительных систем, учебных мастерских, лабораторий, спортзала, канализации; соблюдение ТБ на уроках.
	Акты предписаний энегронадзора

Журналы инструктажа по ТБ
	 Постоянно
	Директор школы
	Совещания при директоре



	
	Благоустройство территории
	состояние территории; состояние клумб, цветников;

состояние учебно-опытного участка;

состояние спортплощадки.
	Территория школы


	Постоянно 
	Зам. директора 
	Рабочее совещание
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Диаграмма1

		качество знаний (%)		качество знаний (%)		качество знаний (%)



2011-2012 уч. год

2012-2013 уч. год

2013-2014 уч. год

25.3

30.4

31
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				2011-2012 уч. год		2012-2013 уч. год		2013-2014 уч. год

		качество знаний (%)		25.3		30.4		31

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






